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Hermods — utbildning som gor skillnad!

Hermods har i éver hundra ar varit en ledande aktor inom vuxenutbildning och kompetensutveckling i Sverige. Vart uppdrag ar tydligt: att ge varje elev de basta
forutsattningarna att lyckas med sina studier och darigenom na sina mal. Kvalitet ar kdrnan i allt vi gor, och denna rapport sammanfattar vart systematiska kvalitetsarbete
under 2024.

Vi ser kvalitet som en process som uppstar i vardagen: i moétet mellan ldrare och elev, mellan kollegor och i samspelet med vara uppdragsgivare. Var kvalitetsmodell
bygger pa tre grundlaggande aspekter: strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet. Genom att arbeta strategiskt med dessa faktorer sakerstaller vi en hdllbar och

resultatinriktad verksamhet.

Fokus 2024: Anpassning och utveckling Under aret har vi gjort flera viktiga forflyttningar for att moéta framtidens krav. En av de storsta forandringarna ar forbere delserna
infor GY25-reformen, dar vi genomfor en omfattande omstrukturering av vara kurser och infor en ny distansundervisningsmodell. Vi byter ocksa ut var larplattform till
Omniway for att skapa en mer modern och interaktiv digital miljo for vara elever.

Vart arbete med att forbattra elevupplevelsen har varit fortsatt prioriterat. Vi har infort fler realtidsmoten mellan larare och elever, utvecklat Al-baserade verktyg som
Herman, var digitala studiekamrat, och forbattrat rutinerna kring nationella prov och likvardig beddmning. Samtidigt har vi fortsatt att arbeta systematiskt med att minska
avbrotten och stodja elever som behdver anpassningar for att lyckas.

Resultat och insikter 2024 har visat att vara satsningar ger effekt. Vara elevundersokningar visar att 84 % av vara elever ar néjda med sin utbildning, och vart Net Promoter
Score (NPS) ligger pa 35, vilket ar en positiv indikator pa var kvalitetsutveckling. Inom yrkeshdgskolan ser vi en stark arbetsmarknadsrelevans, dar 83 % av eleverna gar
vidare till jobb, varav 85 % i ratt yrke.

Vi ser dock fortsatt utmaningar, sarskilt inom gymnasiala teoretiska kurser pa distans, dar elevgruppen har 6kade behov av stod och
anpassning. Har kommer var nya undervisningsmodell och utokade lararkontakt att spela en central roll.

Framtidens utbildning Vi star infér en spannande utveckling dar digitalisering, Al och pedagogisk innovation skapar nya mojligheter
for larande. Vart fokus framat ar att fortsatta utveckla vara utbildningar sa att vi kan ge varje elev de bdsta forutsattningarna att lyckas.

Jag vill rikta ett stort tack till alla vara medarbetare for det engagemang och den kompetens ni bidrar med varje dag. Tillsammans
skapar vi utbildning som gor skillnad.

Milla Bjerke
Utbildningsdirektor
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Vart kvalitetsarbete

Var syn pa kvalitet

Kvalitet uppstar i vardagen i motet mellan oss och vara deltagare, mellan oss som kollegor i olika befattningar
och i métet med kunder och uppdragsgivare. Vi vet att kvalitet &r avgérande for att vara elever/deltagare ska
na sina mal och for att vara kunder ska kunna vanda sig till oss med fortroende. God kvalitet ger utvecklade
arbetssatt, forstarkt kompetens och hallbara affarer.

Hermods bedriver ett systematiskt kvalitets- och miljdarbete i alla vara utbildningar. Arshjulet bestar av
regelbundna uppfoéljningar pa samtliga nivaer utifran‘vara kundéts och intressenters krav, behov och
forvantningar. ”

Vi arbetar systematiskt med att félja upp och analysera var avtals- och lagefterlevnad, i vilken utstrackning vara
deltagare nar maluppfyllelsen for utbildningsinsatsen och hur vara deltagare och kunder upplever vara
utbildningar och var leverans. Vi vet att en verksamhets |angsiktiga framgang till stor del beror pa férmagan att
skapa varde tillsammans med de som verksamheten finns till for.
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Var kvalitetsmodell i praktiken

Academediamodellen - med fokus pa det viktigaste for att driva
utvecklingen framat

AcadeMediamodellen ar var kvalitetsledningsmodell som forenar alla forSknmg

AcadeMedias verksamheter i en gemensam syn pa kvalitet. ojeln)

Modellen hjalper oss att fokusera pa det som &r viktigast for att vi ska na sa bra ‘ ‘r ‘--,i‘ 3 ;‘_‘ -“;-- Akt ﬁ
resultat som majligt och utgdr grunden for det strategiska kvalitetsarbetet - ' ) Uppdraget

resursfordelning | fokus

Fyra gemensamma framgangsfaktorer: Strukturkvalitet

1.  Den forsta handlar om att alltid ha uppdraget i fokus. Vi skapar samsyn kring vart uppdrag och ser el

alltid till vara elevers och deltagares basta nar vi fattar beslut. Processkvalitet

2. Den andra framgangsfaktorn handlar om proaktiv uppfoljning. Inom AcadeMedia har vi sedan -

manga ar val utvecklade system for egenkontroll och ser pa olika satt till att vi lever upp till krav Resultatkvalitet

och férvantningar. & |
000
3.  Den tredje framgangsfaktorn ar kollegial samverkan. Verksamheter samarbetar, utbyter Kollegial PfO?‘fti.V
erfarenheter och |ar av varandra sa gott som dagligen. samverkan uppfoljning

4.  Den fjarde och sista framgangsfaktorn handlar om aktiv resursférdelning. Att vara del av
AcadeMedia innebar att man pa olika satt blir erbjuden stéd och hjélp for att klara av sitt
uppdrag. Fungerar framgangsfaktorerna val sa ser vi goda resultat under vara tre
kvalitetsaspekter som vi anvander i vart utvarderings- och analysarbete.
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Var kvalitetsmodell i praktiken
Kvalitetsaspekter

Drivare
Det finns ett antal drivare. Det vill sdga
) faktorer som paverkar verksamheternas
Strukturkvalitet — Har vi alla viktiga férutsattningar pa plats? kvalitetsaspekter. Darmed ocksa lirande,
nojdhet och maluppfyllelse.
Genom att arbeta med det som kallas strukturkvalitet ser vi till

att alla viktiga forutsattningar ar pa plats. = NOjda medarbetare
= Braledarskap .
Processkvalitet — Fungerar vara viktigaste processer? \ = Bralarmiljo Strukturkvalitet
I
Vi ar noga med att vara viktigaste processer fungerar som de ' _
ska — det kallar vi for processkvalitet. = Bra undervisning Processkvalitet
= NOjda och trygga elever v
M _ o . o o . . ?
Resultatkvalitet — Nar vi vara malsittningar: \ = Avbrott Resultatkvalitet

Tack vare forskning, beprovad erfarenhet och '
sambandsanalyser vet vi VAD vi behover halla extra koll pa nar

det handlar om struktur- och processkvalitet eftersom det i sin \

» Hur hég andel som nar malen fér
respektive utbildning
= Utbildningarnas attraktionskraft och

tur driver var maluppfyllelse framat — alltsa var resultatkvalitet.
effekten av dem
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Komvux systematiska kvalitetsarbete 2024
Generell struktur

Hermods erbjuder kommunal vuxenutbildning (komvux) runt om i hela Sverige. Uppdraget sker i huvudsak via upphandlad entreprenad mot
kommuner. Under ar 2024 betygsatte vi narmare 3800 kurser inom var sfi-verksamhet, éver 4500 kurser inom var grundlaggande
vuxenutbildning och dver 42 800 kurser inom var gymnasiala vuxenutbildning inklusive yrkesutbildningar. Gymnasiala teoretiska kurser pa distans
star for narmare tva tredjedelar av var totala leverans.

FOr oss ar kvalitetsarbetet och den standiga utvecklingen av var verksamhet viktig for att mota vara elevers behov under utbildningen. Att vara
elever lyckas na sina mal ar avgorande for var framgang. Det ar nar de gor det, som vi har lyckats med vart uppdrag.

Hermods komvux foljer Skolverkets tydliga krav och ISO 9001-certifieringens riktlinjer, vilket innebar att vi har ett kvalitetssakrat ledningssystem
med val dokumenterade och sparbara processer. | det systematiska kvalitetsarbetet involveras larare och dvrig personal pa varje skolenhet och
utbildningsomrade samt i de centrala avdelningarna verksamhetsutveckling, komvux larcentrum, administration och studerandeservice.

Eleverna inkluderas i regelbundna kursenkater och utvarderingar dar de har maojlighet att ge sin aterkoppling gallande trygghet, delaktighet,
nojdhet och upplevelse av kvaliteten pa utbildningen. Resultaten anvands for att forbattra utbildningarna och sakerstalla att vi moter de behov
som finns.

Grunden i Hermods komvux kvalitetsarshjul bestar av sa kallade checkpoints, faststallda matpunkter da vi genomfor uppfdoljning av
verksamheterna utifran genomstromning och maluppfyllelse, elevnojdhet, kundnojdhet, medarbetarndjdhet samt miljofokus. Analysarbetet
omfattar utvardering av forbattringsinsatser och effekter, nulageskartlaggning och malgruppsanalys samt fortsatt fokus och prioriteringar.

Hermods Komvux



Komvux systematiska kvalitetsarbete 2024
Fokusomraden

Arbete mot GY25
Hermods komvux har haft ett stort fokus pa att vara forberedda pa den stora forandring som kommer med amnesbetygsreformen GY25. Detta

innebar att vi har paborjat ett omfattande arbete med att gora om alla vara kurser i grunden till de nya @mnesnivaerna som trader i kraft den 1
juli 2025.

Ny undervisningsmodell
| samband med 6vergangen till GY25 har Hermods komvux borjat arbeta fram en helt ny modell for distansundervisningen som férhaller sig till

nya behov och krav i samhallet. Den fokuserar pa mer undervisningstid larare-eley, fler realtidsmdten och en variation av beddomningstillfallen
som ger mer tillforlitliga och rattssakra beddémningsunderlag.

Byte av larplattform
Efter manga ar med var egna larplattform Novo har Hermods beslutat att byta till Omniway som idag anvands av manga utbildningsaktorer inom

vuxenutbildningen i Sverige. Pilotprojekt har genomforts under aret for att pa bdsta satt forbereda oss infor bytet som sker i anslutning till GY25.
Den nya larplattformen kommer att underlatta arbetet med vara larares undervisning och ger oss goda forutsattningar for Gvergangen till digitala
nationella prov samt digitala betygskataloger.

Kompetensutveckling Al
Vi har satsat pa att kompetensutveckla personalen i hur artificiell intelligens kan anvandas i bl.a. kursutveckling, undervisning och i det dagliga

arbetet for olika yrkesroller. Vi har genomfort flera utbildningsinsatser, t.ex. Hermodslabbet dar vara medarbetare har fatt lara sig olika Al-verktyg.
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Komvux

Strukturkvalitet

Hermods har under aret gjort om i organisationsstrukturen och genomfort flera
omstallningar till foljd av minskade elevvolymer.

eNPS star for Employee Net Promoter Score, ett nyckeltal for hur medarbetarna 1 1 7
upplever sin arbetsplats. Resultatet har okat med 14,3 enheter fran forra aret ) 4
vilket indikerar att de stora omorganisationerna har haft god effekt. eNPS 2024

Ledarindex méater andelen positiva svar om nidrmsta chef. Aven hér har vi 6kat med
5 procentenheter vilket ar ett fint resultat for verksamheten.

Legitimerade larare. Hermods har lang erfarenhet av att driva vuxenutbildning med 8 1 5
hog kvalitet, vi vet att ratt kompetens ar avgérande for en god leverans. Darfor )

staller vi hoga krav redan i rekryteringsprocessen i form av krav pa legitimation for .
larare. Inom distansutbildningen som &r var storsta leverans har vi dven detta ar en Ledarindex

mycket hog legitimationsgrad pa 98%. Dessa larare anvands ocksa i flera av vara

projekt med narlarande och flexibel undervisning.
Legitimerade larare

@ Hermods



Processkvalitet

. Under dret omformulerades flera fragor i deltagarundersdkningen for
néjda med sin — att méta Skolverkets nationella kvalitetssystem. Svarsalternativen

utbildning 4 andrades dven till skala 1-5, vilket gdr att vi inte helt kan jamféra med
tidigare ars matningar. Vad vi dock kan se i fragan kring undervisning ar
att andelen nojda elever generellt har sjunkit, sarskilt for gymnasiala
teoretiska kurser pa distans. Eleverna har svart for studieformen som
kraver mycket eget ansvar, struktur och planering dar vi ser att
malgruppen har okade behov av stdd och anpassning.

Fokus framat ar den nya undervisningsmodellen som mojliggdr mer
lararkontakt for eleverna med fler realtidsmoten och en variation av
beddmningstillfallen.

Undervisning (hjalp och stod)
- Jag far den hjalp och stéd som jag behover i mina studier

92% 89y

Grund Gy hogsk.f. Gy yrke

® Hermods 2023 M Hermods 2024
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Processkvalitet
- Forflyttningar, insatser och fokus framat

For grundlaggande kurser och yrkeskurser ar avbrottsstatistiken oférandrad och pa fortsatt Iag niva. Avbrotten for gymnasiala teoretiska kurser ligger generellt
pa hogre niva nationellt, men dar ser vi en positiv forflyttning da andel avbrott har minskat med tva procentenheter. Har ser vi att vara insatser under aret har
gett effekt och att fler elever laser klart hela kursen mot betygsattning. Har ar nagra av vara identifierade framgangsfaktorer for att motverka avbrott som vi

fortsatter att fokusera pa:

* Stotta eleverna med anpassningar dar behov finns

* Systematisk elevuppféljning vid forsening och risk for avbrott

* Fokus pa introduktion, att ge eleverna ratt forutsattningar in i studierna
* Tillganglighet, information och relationsskapande

Andel avbrott av startade kurser

0,
33% 31%

13% 13%
10% 10%

2023

2024
Grundlaggande kurser Gymnasiala teoretiska kurser Gymnasiala yrkeskurser
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Resultatkvalitet 2024

Ett nytt standardmatt for rekommendation infordes under aret,
Net Promoter Score (NPS) dar nyckeltalet motsvarar skillnaden
mellan andelen positiva svar (ambassadorer) och negativa svar
(kritiker) fran deltagarundersokningen. Totalt ligger Hermods
E(ﬁm\i%%pé 35 vilket ar ett positivt vdarde pa en skala mellan -100
ill +100.

Viser att grundlaggande kurser ligger hdgst med de mest ndjda
eleverna pa 53 och gymnasiala teoretiska kurser ligger lagst med
26. Detta arilinje med hur det har sett ut aven tidigare ar.
Grundlaggande, sfi och yrke ligger generellt hogre da malgruppen
till viss del aven ar annan, eleverna laser ofta under langre
studietid, ar mer studievana och har ett tydligare mal med
utbildningen. Pa gymnasial teoretisk niva laser eleverna ofta en
enstaka kurs pa mycket kort tid.

NPS for Hermods komvux olika utbildningstyper

Sfi 44
Grundlaggande 53
Gymnasial yrke 39

Gymnasial teoretisk 26

ﬂlﬂhh

229% Net promoter score (NPS)

0-6 Kritiker (=8 Passive 9-10/Ambas’sacerner 3 5
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Resultatkvalitet
- Andel godkanda av betygsatta

Generellt ar genomstromningen hogre i narlarande an pa flex/distans i samtliga
utbildningsomraden. Distansundervisningen ar den absolut vanligaste 100%
studieformen och star for huvuddeleven av var leverans. Sammantaget for helaret

2024 sjunker Hermods komvux genomstromning med tva procentenheter, en
trend som vi sag redan foregaende ar. Detta korrelerar med att andelen avbrott
ocksa minskar med motsvarande. Fler elever laser alltsa klart hela studietiden men 80%
har svart att klara utbildningen med godkant betyg. | det stora hela ar dock
forflyttningarna sma vilket vi kan se pa den o6vergripande bilden pa nésta sida, bade
jamfort med Hermods utfall férra aret samt Academedias genomsnitt och den 60%
nationella statistiken.
| var analys ser vi att: 40%
* Malgruppen har storre behov av stod och anpassningar for att klara sina studier.
Detta galler sarskilt vara gymnasiala teoretiska kurser pa distans dar
studieformen stéller hoga krav pa eget ansvar och planering. Distansupplagget 20%
passar manga elever men inte alla. Det ar utmanande for en del elever att lagga
ner den tid som kravs for att klara utbildningen dar manga kombinerar studier
med arbete och har tidigare skolmisslyckanden bakom sig. 0%
Grund narl Grunc_l flex & Gyteo narl Gytec_) flex& Gyyrke narl nyrkfa flexd
* Fler elever behover traffa en studie- och yrkesvagledare for en battre ingang till dist dist dist
studierna, med ratt forutsattningar och forvantningar. Hermods 2023 96% 8a% 85% 7% 92% 87%
m Riket 2023 86% 80% 83% 74% 95% 86%
Hermods 2024 97% 84% 83% 74% 93% 85%

* Ett 6kat problem ar fusk och elevers felaktiga anvandning av Al-verktyg vilket
gor bedomnlngsunderl.agen mlnglre ratt;sak.ra och eIevgrna har inte forvarvat de Hermods 2023 ® Riket 2023 Hermods 2024
kunskaper som kravs vid en slutlig examination och nationellt prov.
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Resultatkvalitet - Total maluppfylielse

Gymnasiala teoretiska kurser Gymnasiala yrkeskurser

3i%l 31% 30%

Hermods tot 2023 AM tot 2023 Hermods tot 2024 Riket 2023

Hermods tot 2023 AM tot 2023 Hermods tot 2024 Riket 2023

B Avslut genom betyg A-E M Avslut genom betyg F B Avslut genom avbrott eller streck B Avslut genom betyg A-E B Avslut genom betyg F M Avslut genom avbrott eller streck
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Svenska for invandrare

Elevvolymerna har generellt minskat inom SFI narlarande,
medan var distansleverans har 6kat. Rekommendationsgraden
hos deltagarna ligger fortsatt hogt med ett NPS-varde pa 44.

Aven inom SFI ser vi att avbrotten minskar vilket &r ett tydligt
samband till att genomstromningen ocksa har minskat med

motsvarande.

Vi ser vikten av systematiska uppfoljningar av elevernas
progression och tidiga insatser for att hjalpa eleverna i mal.

Godkanda av betygsatta per studieform

93% 94% 929% 94%
88% 88%87%81 86%

0

Narldarande Distans /flex Totalt

B Hermods 2023 B Riket 2023 B Hermods 2024

Hermods SFI




Forbattringsinsatser 2024

Nationella prov

Hermods har haft ett fokus pa nationella prov i enlighet med Skolverkets fortydligande att detta sarskilt ska beaktas vid bed 6mning och betygsattning. Vi har skapat helt
nya informationsfilmer om nationella prov som eleverna kan ta del av i larplattformen. Vidare har vi starkt rutinerna kring paminnelser och uppféljning av elever som inte
har genomfort provet. Vi ser en positiv effekt med en 6kning av genomforandegraden samt att kursbetyg och resultat av nationellt provi hogre grad déverensstammer.

Likvardig bedémning och betygsattning
Vi har prioriterat att forbattra rutinerna kring sambeddmning for att fortsatt sakerstalla likvardig betygsattning. Vi har ocksa utvecklat rutinerna kring bedémning i
relation till artificiell intelligens som ar ett 6kat problem inom framfor allt distansutbildningarna. Detta utvecklas vidare in i GY25-forflyttningen.

Herman — elevernas nya digitala studiekamrat

Herman dar namnet pa den Al-assistent som har skapats for att guida och stédja eleverna genom deras kurs. Herman kan bl.a. besvara fragor om kursinnehallet, gora
sammanfattningar av studiematerialet samt skapa quiz och forklara begrepp. Herman har daven en chattfunktion dar eleven kan fa svar pa generella fragor om kursen. Var
nya Al-assistent ar alltid tillganglig for eleven och fungerar som ett komplement till Iararens ordinarie undervisning, den forklarar pa ett enkelt satt och jobbar med positiv
forstarkning.

Handledning
Hermods har upprattat en tydligare rutin for handledning med ldraren inom distansundervisningen for att méta de dkade behoven av stod och anpassning hos vara
elever. | samband med GY25-forflyttningen blir dessa moment mer inbyggda i undervisningsupplagget.

SPRAKA 2.0

Redan 2020/21 initierades satsningen SPRAKA, sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt, for att mota malgruppen och 6ka genomstromningen och elevnojdheten. Vi
har fortsatt arbeta strukturerat med kollegialt Idrande samt utveckla och anpassa vart kursmaterial utifran ett SPRAKA-perspektiv. Under dret har vi dven tagit fram en
helt ny nano-utbildning som alla medarbetare har tagit del av.

Hermods Komvux



Hermods arbete med GY25

Hermods ar val forberedda infor GY25 som trader i kraft den 1 juli och har inlett ett
gediget arbete med att gora om alla kurser i grunden till de nya @mnesnivaerna. Vi infor
aven en ny distansundervisningsmodell och byter larplattform till Omniway vilket ger
oss goda forutsattningar infor skiftet. All personal inkluderas i kompetenshodjande
insatser infor alla de forandringar som sker i samband med @mnesbetygreformen.

| enlighet med de nya amnesbetygen och Skolverkets rekommendationer kring
rattssaker bedéomning, kommer vi pa Hermods borja undervisa enligt en forandrad
modell for distansundervisningen som ger mer tillforlitliga bedémningsunderlag och dar
elevens progression blir tydligare over tid. | varje kurs ingar det fler realtidsmoten med
lararen bade i grupp och individuellt och modellen ger forutsattningar for det
relationella i storre utstrackning, vilket forskning och pedagogisk litteratur betonar
vikten av i undervisningen for att framja elevernas larande och utveckling.

Paraply-begreppet for hela var modell ar Metakognition — att rikta uppmarksamheten
mot det egna tdnkandet och darmed framja det sjalvreglerande larandet. Utifran
scaffolding och cirkelmodellen har vi tagit fram grundstrukturen for vara nya
amnesnivaer med enhetlighet och gemensam pedagogisk kompass. Vi kommer att ha
stort fokus pa elevens majlighet till dvning och sjalvreflektion samt, som sagt, fler
realtidsmoten med lararen. Elever som studerar pa Hermods komvux kommer att marka
av en forandrad forvantan efter den 1 juli —hogre krav pa delaktighet pa givna tider; for
aterkoppling, undervisning samtibland examinerande moment.

Vi ser fram emot férandringen och tror att fler elever kommer att lyckas med studiernal
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Hermods Yrkeshogskola

Aktiviteter vi har arbetat med under aret:

* Tid har avsatts for att genomfora "Onboarding ny UL" i samarbete med UC,
genom kontinuerlig uppféljning och fordjupning.

* FOrutsattningarna har forbattrats for anstallda utbildare att skapa hallbart
kursmaterial som ar fardigt innan den aktuella (nya) kursen inleds.

* Tid och fokus har avsatts for att genomfora "Att undervisa pa Yrkeshogskola",
samt for att ka kunskapen om Omniway som ett verktyg for blended learning.

» Sakerstallande av en teknisk onboarding, team-onboarding och implementering
av utbildning inom studieteknik.

eNPS star for Employee Net Promoter Score, vilket ar en viktig indikator pa hur
medarbetarna uppfattar sin arbetsmiljo. Vid arets matning har resultatet sjunkit och
detta blir darfor ett fokusomrade fér kommande verksamhetsar.

® © ©

Kritiker Passiva Ambassadorer
34.4 26.6 39.1
Foregéende ar: 20.0 Féregéende ar: 20.0 Féregdende ar: 20.0

Strukturkvalitet 2024

4,7

eNPS 2024

81

Ledarindex

Rekommendationsgrad Externa
utbildare

8,7/10
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370 Processkvalitet

©) J
AV elevernal e . o o o o o o
e Resultatet visar pa en uppatgdende trend vad giller nojda
Nojdamed sin . T o o (LA .. . :
Lthildning elever vilket vi ar sarskilt stolta dver. Detta visar pa ett
N - 3 : engagemang hos vara utbildare och positiv utveckling av vara
N g iy ) kurser.

. @~ |
' ‘- : . : o ¢ B Hermods var 2024 Hermods host 2024
by . i B AcadeMedia host 2024

UNDERVISNING (HJALP OCH NOJDHET
STOD)

> 4
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Processkvalitet

— Forflyttningar, insatser och fokus framat

Vi har under aret jobbat vidare med att fullt ut implementera SKA-
filen med tillhorande uppféljning i leden mellan UL och UC och
darefter fran UC till VC och KA.

Vi Okar antalet program pa distans. Distansutbildningar har en hogre
andel avbrott, vilket borde inverka negativt pa statistiken. Samtidigt
har vi under flera ars tid genomfort insatser som kopplar an till att bl
battre pa att omhanderta vara studerande pa distans, bland annat
genom att sakerstalla god struktur och tydliga uppstarter dar
studerande far lara kdnna varandra. Overlag har vi valdigt ndjda
studerande.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Avbrott
38%
35%
27%
A 24% 24% ° 25%
2021 2022 2023 2024

Hermods M AcadeMedia

Hermods Yrkeshégskola



Resultatkvalitet 2024

Vi okar stort i rekommendationsgrad, vilket delvis ar
resultat av att vi bytt matmetod. Vi mater nu
rekommendationsgrad |6pande kopplat till varje
enskild kursenkat. Tidigare gick en enkat ut en gang
per termin. Sannolikt ger nuvarande matmetod en
mer sann bild av rekommendationsgrad over tid och i
snitt for vara klasser. Att okningen ar sa pass markant
far ses som valdigt positivt.

Andel 13%  Andel 30% Andel 57%

Net promoter score 2024
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Examensgrad Program

Vi ser en marginell nedatgaende trend i examensgrad vad galler
distansutbildningar vilket kan bero pa utmaningar med vissa
kurser som inte har lampat sig att lasa pa distans.

Andel med examen bundet och distans
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R I Andel i arbete eller vidare studier 6 manader efter examen
esultat

84% 82%
- andel i arbete
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Vi har en positiv trend vad galler andel i jobb. Fokus pa LIA har lett till ett okat 40%

naringslivsengagemang vilket majligtvis speglas i siffrorna. Vi har ocksa varit 20%
tydliga vad galler vad och hur vi féljer upp, vilket speglas i resultatet. Vi ser
samtidigt en minskning i andelen “ratt jobb” vilket kan bero pa hur fragorna
stalls under uppféljning.
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Forbattringsinsatser under 2024

* Tydligare fokus pa branschdagar, konsulttraffar aktiviteter med
ledningsgrupper, aktivt arbete med branschférbund och oy -, A SU MRS E i e H B e
branschorganisationer och s& vidare. utbildningen

* Tafram ett urval av modulkurser att nyttja i hela verksamheten. e 71%  72%

* Framtagande och implementering av karriarmodul kopplat till LIA.

» Sakerstalla kompetensutveckling kopplat till rattssakerhet och innovativ
utveckling kopplat till Al'i allmanhet och kunskapskontroller i synnerhet. 40%
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Foretag och Omstallning

Under 2024 jobbade vi hart med den nya organisationen, och utifran
medarbetardialogen har vi hojt NPS fran -21,4 till +10, samtidigt som ledarindex har
forbattrats fran 77 till 86 avseende verksamhetsstyrning och fran 78 till 90 avseende
personalledning. Rekommendationsgraden har ocksa okat med 19 procentenheter, fran
69 till 88, vilket ar ett kvitto pa vart fokus pa ledarskap och medarbetarengagemang.

Trots den ihallande lagkonjunkturen ligger vi budgetmassigt pa samma niva som 2023,
med en positiv utveckling pa kostnadssidan. Samtidigt ser vi ett fortsatt stort behov av
kompetenshdjande insatser. Men aven utmaningar dar kommuner och regioner i allt
storre utstrackning validerar inom VO, samt en minskad efterfragan pa BF-utbildningar
till foljd av sjunkande barnafédande. For att mota dessa forandringar har vi fokuserat pa
att effektivisera och systematisera vara arbetssatt inom och mellan arbetsgrupper i den
nya organisationen, framst inom larartillsattning, vilket starker vara mojligheter att driva
en flexibel och hallbar verksamhet.

Skolverket har utlost det sista optionsaret pa vart avtal om sprakframjande insatser,
vilket ytterligare bekraftar var kompetens och férmaga att leverera utbildning av hog
kvalitet inom forskolan. Vi ser ocksa majligheter att utveckla vart erbjudande genom att
bredda utbudet med mindre moduler och skapa synergier med vara andra verksamheter
inom Hermods. Vara hel- och halvarsmatningar visar att vi fortsatt haller en hog process-
och resultatkvalitet, vilket ar en styrka i ett utbildningslandskap i férandring.

Strukturkvalitet 2024

+10

eNPS 2024

86

Ledarskap — Verksamhetsstyrning (index)

90

Ledarskap — Personalledning (index)
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Uppdragsutbildningar

Under 2024 har vi utbildat

| v_alideringsutbildningarna utbildar vi m(_eo!arbetare som ar 151 vérdbi"t.réden elely 90 barnskotare
93(y i tjanst under studierna och har sedan tidigare underskoterskor
0 erfarenheter. Upplagget gor att vi kan forkorta studietiden

Av vira deltagare med ca 6man. Framst ar vara elever fran privata aktorer . 96% 97% 99%
4r ndjda med sin och vi ser en minskning fran regioner och kommuner som Lo 91%
utbildning sjalva till stor del validerar sjalva. Vi har under aren arbetat s
upp en systematisk med administration och
anmalning sa vi snabbt kan starta grupper vid forfragan. 60%
Under 2024 har vi utbildat ca 90 barnskoétare och ca 151 till vardbitraden 40%
alt. underskoterskor. VO har upphandlingar som ofta har som krav pa en
viss procent utbildade, for Barnskotare finns idag endast rekommendera 20%
yrkespaket pa Skolverket.
0%
| utvarderingarna och i dialog med arbetsgivarna far vi ofta hora att Utbildningen hjdlper mig  Jag tycker att ldrarna &r
utbildningen skapar positiva samtalsamnen i arbetslagen, dessutom vidare mot mina mal engagerade "bra"

upplever eleverna att i innehallet ar relevant och aktuellt och de flesta av

: . B Hermods Validering host 2023
deltagarna tycker det fungerar bra att kombinera studierna med arbetet. ermods Vaiidering hos

® Hermods Validering hosten 2024
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Uppdragsutbildningar

Resultatkvalitet

Genomstromning - andel

Inom valideringsutbildningar har vi generellt en hég genomstromning, vilket
till storsta del beror pa att eleverna behdver en formell utbildning for att

tll |SVid areansta | |a S. Andel startade av anmailda

Andel avbrott av startade
Andel betygsatta av startade

Vi har dock en utmaning med kurserna i svenska, arbetsgivarna ar néjda med
Andel godkénda av betygsatta

elevens insats pa arbetet men den sprakliga nivan stammer inte med vad som
kravs for betyg i kurserna. Storsta problemet som vi ser utifran NP ar skriv-
delen.

Som atgarder och stod vill vi knyta en larare i SVA ndarmare oss och parallellt
med utbildningen for hogre maluppfyllelse samt ett stodmaterial till
arbetsgivarna infor erbjudande om start av utbildning.
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Omradet sprak och kommunikation

| vart arbete med olika delar inom omradet Sprak och kommunikation, utgar vi fran andraspraks-forskningen och har samma grund -
spraksyn, metoder och verktyg som vi anpassar utifran kunders behov, 6nskemal och branscher.

Darfor har vi organiserat oss under ett och samma paraply "Sprak och kommunikation". Detta gor att vara utbildare lattare kan leda
alla olika utbildningar omradet. Vi ser ett okat behov och ar redo att arbeta inom fler branscher. | nuldget arbetar vi med dessa tre
insatser:

Svenska med yrkesinriktning (SMY) Kommunicera pa jobbet (KPJ) Skolverket - férskolan
For studerande inom Yrkeshogskolan Personalutbildningar inom sprak och | ett avtal med Skolverket fran hosten 2022 till
som behdver stottning i yrkesspraket kommunikation behovsanpassade i 2025 utbildar vi pedagoger, handledare och
erbjuder vi en statsfinansierad omfattning och innehall for olika rektorer i langsiktigt sprakframjande
insats med bidrag fran MYH. arbetsplatser och branscher. Utbildningarna arbetssatt.

o ' genomfors bade pa plats och i digitala o ) )
Sedan vi fick uppdraget i september B Sy Utbildningarna startar I6pande och utfors
2024 har vi utfort 140 timmar med huvudsakligen pa plats. Se dven nasta bild.

goda resultat. Flera studerande har
valt att férlanga dven under 2025.
Utvarderingar kommer goras under
varen.
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Skolverket

Sprakframjande kompetensutveckling i forskolan

Vi ger utbildningar med féljande innehall: Deltagare i utbildningarna:

1. Spraktraning for forskolepersonal i behov av att utveckla sitt Rektorer, handledare och pedagoger i bade kommunala och
sprak och sin kommunikation - for att i ndsta steg kunna fristdende forskolor i Stockholms, Uppsala, Gotlands, Vastra Gétalands
stimulera barnens sprakutveckling. och Hallands lan.

2. Verktyg och metoder for att hela forskolans personal ska kunna Utbildningarna startade I6pande enligt huvudmannens dnskemal
bidra till Iangsiktig och hallbar sprakutveckling pa arbetsplatsen, under perioderna januari-juni och september-december.

efter utbildningarnas slut, dvs. for att kunna
skapa Sprdkutvecklande arbetsplatser.
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Skolverket

Sprakframjande kompetensutveckling i forskolan

702 personer har deltagit i utbildningarna, varav: Andel pedagoger/kockar som svarat JA pa fragor om progression i de

sprakliga fardigheterna i sitt arbete:
* 152 chefer, rektorer och strateger

* Jag har forbattrat min horforstaelse i mitt jobb: 90,46 %
e 159 handledare

* Jag har forbattrat min lasforstaelse i mitt jobb: 88,87 %
* 391 pedagoger och kockar

. * Jag har forbattrat hur jag samtalar i mitt jobb: 91,87 %
Ar 2024 har 11 kommunala och 11 fristaende huvudman deltagit i ¢ - J ’

insatsen. e Jag har forbattrat hur jag skriver i mitt jobb: 84,67 %
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Hermods
Distansgymnasium

Hermods Distansgymnasium erbjuder gymnasieutbildning pa
distans for ungdomar bosatta utomlands, pa uppdrag av
Skolverket.

Vi erbjuder féljande hogskoleférberedande program:
Naturvetenskapliga programmet
Samhallsvetenskapsprogrammet
Ekonomiprogrammet
Teknikprogrammet
Humanistiska programmet

och dver 150 enstaka kurser pa gymnasial niva.
Under 2024 tog viemot 331 elever bosatta i 54 olika lander.

Malgrupp ar varierad: allt fran ungdomar som bor utomlands
som folj av en foralders arbete till elitidrottare.
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Hermods
Distansgymnasium

Asynkron undervisning

Eftersom vara elever bor i olika tidszoner kan vi erbjuda inte
reguljar schemalagd undervisning utan eleverna har tillgang
till allt undervisningsmaterial i var larplattform. Eleverna
jobbar i sin egen takt vilket ger dem mycket flexibilitet men
kraver samtidigt sjalvdisciplin.

Det ar viktigt att ha

bra kontakt mellan elev
och larare och ocksa
mentor.

Lararkontakten ar en
utmaning i framfor allt

. .. X 3. Jag far den hjalp och stéd som jag
distansundervisning och vi el e (7 i Giner)
jobbar aktivt pa den delen.

Hermods HDG 2024 AM Gy teoretisk
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Hermods Distansgymnasium

P ro Cess kva | itet Fragor Medelvirde
1: Hermods personal behandlar alla lika for att motverka diskriminering och krankningar 4,63
2:Jag ar nojd med de mojligheter till delaktighet och inflytande jag har pa kursen 4,59
Input fran elever ar en viktig del i vart kvalitetsarbete. 3: Jag far den hjalp och stéd som jag behdver i mina studier 4,59
Efter varje kurs har elever mojlighet att svara en kursenkat. 4: Jag vet vem jag kan kontakta om jag har synpunkter eller klagomal 4,52
5: Jag tycker min skola, fysisk eller digital, ar en trygg plats att studera pa 4,78
Foljande andringar i kursenkdten implementerades i ar: 6: Jag ar n6jd med utbildningen i sin helhet 465
° Flera frégor omformulerades 7: Hur troligt ar det att du skulle rekommendera Hermods till en van 8,87
* Skala andrades till 1-5* 8: Introduktionen pa Hermods ger mig bra forutsattningar att klara mina studier 4,61
* NPS inférdes 9: Jag far information om kursens krav for olika betyg 4,64
10: Jag tycker att skolans digitala larplattform fungerar bra 4,62
*Skalan for rekommendationsgraden fortsatter vara 1-10 for att - — TR
cunna rakna NPS. 11: Inne“hallne't och upplagget |' kursen ger ett ftoq [ n"ntt larande 4,62
12: Jag ar n6jd med den kurslitteratur som hor till min kurs 4,66
13: Hermods personal anstranger sig for att jag ska lyckas med mina studier 4,57
14: Mina larare forklarar sa att jag forstar 4,58
15: Den aterkoppling jag far pa mina uppgifter hjalper mig att bli battre 4,57
16: Studierna pa Hermods bidrar till min forstaelse for miljo- och hallbarhetsfragor 4,57

v

Andel 17% Andel 25% Andel 58% Net promoter score 2024
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Hermods Distansgymnasium

Processkvalitet

Vi hade ett fint resultat i kursenkater i ar vilket ar gladjande. Tva fragor hade dock lite samre nojdhetsgrad - se nedan. Vi har analyserat
underlaget och hittat atgarder for att forbattra vara rutiner och arbetssatt.

Larmiljo:

"Jag ar n6jd med de mdjligheter till delaktighet och inflytande jag har
pa kursen". (74,19% ndjda)

Var analys av fritextsvar visar att de elever som inte var ndjda med
inflytande pa kursen tolkade det som att de skulle kunna valja mellan
olika inlamningsuppgifter. Upplagget i larplattformen ar statisk och
majligheter till alternativa uppgifter eller redovisningsformen sker

i dialog med larare. De elever som var ndjda visar ha haft en narmare
kontakt med sin larare.

Kommunikation ar en viktig del, sarskilt i distansundervisning. Redan
pa introduktionen uppmuntrar vi eleverna att ta tidig kontakt med oss
och larare om det finns omstandigheter som behover
uppmarksammas sa att vi kan planera tillsammans lampliga insatser.
Vi jobbar for att vara annu tydligare.

Vi anordnade ett elevrdd i ar igen men intresse for deltagande var
tyvarr valdigt 13g - bara tva elever dok upp.

Trygghet:

"Jag vet vem jag kan kontakta om jag har synpunkter eller klagomal".
(70,53% nojda)

Vi bjuder in vara elever pa tva introduktionsmoten i borjan av lasaret,
bade och dag och kvall. Under dessa mdten berattar vi vem de kan
kontakta vid olika situationer. De flesta elever deltar daremot inte pa
introduktionen. Vi har ocksd manga elever som startar senare i ldsaret
sa vi behdver hitta ett satt att fanga dem. Vi diskuterar om
mojligheten att skapa en sida dar vi kan samla all viktig information
om HDG (bland annat klagomalstrappa). Nar vi byter larplattform
nasta ar kommer all info kunna nas direkt i larplattformen pa ett
enkelt satt.
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Kvalitetsdialogen med
Skolmyndigheterna

Hermods Distansgymnasium medverkade i en
kvalitetsdialog med Skolverket och SPSM hdsten 2024.

Kvalitetsdialogen gav oss insikter och idéer kring insatser
framat genom som forbattrar kvaliteten och likvardigheten
i utbildningen.

Har ar tre prioriterade fragor och utvecklingsbehov som
lyftes vid dialogen:

Integrera elevhalsoarbetet i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Tydlig roll- och ansvarsfordelning i hela organisationen.

Helhetssyn och samsyn inom och mellan nivaerna i
styrkedjan.

Las mer om kvalitetsdialoger har: Kvalitetsdialoger - Skolverket

Hermods Féretag & omstéllining



https://www.skolverket.se/skolutveckling/kvalitetsarbete/kvalitetsdialoger

Hermods Distansgymnasium
Resultatkvalitet

Andel godkdanda av betygsatta betyg under 2024 ar 90% vilket ligger pa samma niva som foregaende ar.

Av de stora @mnena ser vi en forbattring i resultat bade i svenska och svenska som andrasprak dar 99%
respektive 86% av betygsatta kurser ar godkanda (bada @mnen hade en forflyttning pa 5
procentenheter jamfort med forra aret).

Resultat i engelska ligger pa samma niva som 2023, 88%. De som bor utomlands brukar anvdanda
engelska i storre utstrackning i sin vardag, sarskilt om de inte pratar det lokala spraket. HDG-elever har
ocksa bra resultat i moderna sprak, 94% av betygsatta elever har fatt ett godkant betyg. Manga laser det
spraket som anvands dar de bor. Spanska ar givetvis ett popular sprak da manga av vara elever ar
bosatta i Spanien.

Vi er tyvarr en negativ forflyttning pa 5,77 procentenheter i matematik under 2024. 67% av betygsatta
kurser ar godkanda. De storsta utmaningar ligger pa matematik 2 dar 58% av betygsatta kurser var
godkanda. Kursen reviderades under var 2024 men resultatet blev tyvarr inte battre under host 2024.

| Skolverkets rapport Betyg och studieresultat i gymnasieskolan dr 2024 skriver de att trots att det inte
syns i slutbetygen fran grundskolan, kan eleverna ha haft ett kunskapstapp i matematik nar de borjade
gymnasiet. Skolverket konstaterade att kunskapstappet, som ar en langvarig effekt av pandemin, sarskilt
marks i matematikamnet .
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B Avslut genom avbrott eller streck
M Avslut genom betyg F
Avslut genom betyg A-E

Andel avbrott har 6kat under 2024. Vanliga
avbrottsorsaker ar tidsbrist, byte av kurs, flytt,
personliga skal, byte till en lokal fysisk skola.
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