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Hermods – utbildning som gör skillnad!
Hermods har i över hundra år varit en ledande aktör inom vuxenutbildning och kompetensutveckling i Sverige. Vårt uppdrag är tydligt: att ge varje elev de bästa 
förutsättningarna att lyckas med sina studier och därigenom nå sina mål. Kvalitet är kärnan i allt vi gör, och denna rapport sammanfattar vårt systematiska kvalitetsarbete 
under 2024.

Vi ser kvalitet som en process som uppstår i vardagen: i mötet mellan lärare och elev, mellan kollegor och i samspelet med våra uppdragsgivare. Vår kvalitetsmodell 
bygger på tre grundläggande aspekter: strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet. Genom att arbeta strategiskt med dessa faktorer säkerställer vi en hållbar och 
resultatinriktad verksamhet.

Fokus 2024: Anpassning och utveckling Under året har vi gjort flera viktiga förflyttningar för att möta framtidens krav. En av de största förändringarna är förberedelserna 
inför GY25-reformen, där vi genomför en omfattande omstrukturering av våra kurser och inför en ny distansundervisningsmodell. Vi byter också ut vår lärplattform till 
Omniway för att skapa en mer modern och interaktiv digital miljö för våra elever.

Vårt arbete med att förbättra elevupplevelsen har varit fortsatt prioriterat. Vi har infört fler realtidsmöten mellan lärare och elever, utvecklat AI-baserade verktyg som 
Herman, vår digitala studiekamrat, och förbättrat rutinerna kring nationella prov och likvärdig bedömning. Samtidigt har vi fortsatt att arbeta systematiskt med att minska 
avbrotten och stödja elever som behöver anpassningar för att lyckas.

Resultat och insikter 2024 har visat att våra satsningar ger effekt. Våra elevundersökningar visar att 84 % av våra elever är nöjda med sin utbildning, och vårt Net Promoter
Score (NPS) ligger på 35, vilket är en positiv indikator på vår kvalitetsutveckling. Inom yrkeshögskolan ser vi en stark arbetsmarknadsrelevans, där 83 % av eleverna går 
vidare till jobb, varav 85 % i rätt yrke.

Vi ser dock fortsatt utmaningar, särskilt inom gymnasiala teoretiska kurser på distans, där elevgruppen har ökade behov av stöd och 
anpassning. Här kommer vår nya undervisningsmodell och utökade lärarkontakt att spela en central roll.

Framtidens utbildning Vi står inför en spännande utveckling där digitalisering, AI och pedagogisk innovation skapar nya möjligheter 
för lärande. Vårt fokus framåt är att fortsätta utveckla våra utbildningar så att vi kan ge varje elev de bästa förutsättningarna att lyckas.

Jag vill rikta ett stort tack till alla våra medarbetare för det engagemang och den kompetens ni bidrar med varje dag. Tillsammans
skapar vi utbildning som gör skillnad.

Milla Bjerke
Utbildningsdirektör



Vår syn på kvalitet
Kvalitet uppstår i vardagen i mötet mellan oss och våra deltagare, mellan oss som kollegor i olika befattningar 
och i mötet med kunder och uppdragsgivare. Vi vet att kvalitet är avgörande för att våra elever/deltagare ska 
nå sina mål och för att våra kunder ska kunna vända sig till oss med förtroende. God kvalitet ger utvecklade 
arbetssätt, förstärkt kompetens och hållbara affärer.

Hermods bedriver ett systematiskt kvalitets- och miljöarbete i alla våra utbildningar. Årshjulet består av 
regelbundna uppföljningar på samtliga nivåer utifrån våra kunders och intressenters krav, behov och 
förväntningar.

Vi arbetar systematiskt med att följa upp och analysera vår avtals- och lagefterlevnad, i vilken utsträckning våra 
deltagare når måluppfyllelsen för utbildningsinsatsen och hur våra deltagare och kunder upplever våra 
utbildningar och vår leverans. Vi vet att en verksamhets långsiktiga framgång till stor del beror på förmågan att 
skapa värde tillsammans med de som verksamheten finns till för.

Vårt kvalitetsarbete



Bygger på 
forskning 

och 
beprövad 

erfarenhet

Vår kvalitetsmodell i praktiken
Academediamodellen - med fokus på det viktigaste för att driva 
utvecklingen framåt

AcadeMediamodellen är vår kvalitetsledningsmodell som förenar alla 
AcadeMedias verksamheter i en gemensam syn på kvalitet.

Modellen hjälper oss att fokusera på det som är viktigast för att vi ska nå så bra 
resultat som möjligt och utgör grunden för det strategiska kvalitetsarbetet

Fyra gemensamma framgångsfaktorer:

1. Den första handlar om att alltid ha uppdraget i fokus. Vi skapar samsyn kring vårt uppdrag och ser 
alltid till våra elevers och deltagares bästa när vi fattar beslut.

2. Den andra framgångsfaktorn handlar om proaktiv uppföljning. Inom AcadeMedia har vi sedan 
många år väl utvecklade system för egenkontroll och ser på olika sätt till att vi lever upp till krav 
och förväntningar.

3. Den tredje framgångsfaktorn är kollegial samverkan. Verksamheter samarbetar, utbyter 
erfarenheter och lär av varandra så gott som dagligen.

4. Den fjärde och sista framgångsfaktorn handlar om aktiv resursfördelning. Att vara del av 
AcadeMedia innebär att man på olika sätt blir erbjuden stöd och hjälp för att klara av sitt 
uppdrag. Fungerar framgångsfaktorerna väl så ser vi goda resultat under våra tre 
kvalitetsaspekter som vi använder i vårt utvärderings- och analysarbete.



Vår kvalitetsmodell i praktiken
Kvalitetsaspekter

Strukturkvalitet – Har vi alla viktiga förutsättningar på plats?

Genom att arbeta med det som kallas strukturkvalitet ser vi till 
att alla viktiga förutsättningar är på plats. 

Processkvalitet – Fungerar våra viktigaste processer? 

Vi är noga med att våra viktigaste processer fungerar som de 
ska – det kallar vi för processkvalitet. 

Resultatkvalitet – Når vi våra målsättningar?

Tack vare forskning, beprövad erfarenhet och 
sambandsanalyser vet vi VAD vi behöver hålla extra koll på när 
det handlar om struktur- och processkvalitet eftersom det i sin 

tur driver vår måluppfyllelse framåt – alltså vår resultatkvalitet. 

Strukturkvalitet

Processkvalitet

Resultatkvalitet

Drivare
Det finns ett antal drivare. Det vill säga 
faktorer som påverkar verksamheternas 
kvalitetsaspekter. Därmed också lärande, 
nöjdhet och måluppfyllelse.

▪  Nöjda medarbetare
▪  Bra ledarskap
▪  Bra lärmiljö

▪ Bra undervisning
▪ Nöjda och trygga elever
▪ Avbrott

▪ Hur hög andel som når målen för 
respektive utbildning

▪ Utbildningarnas attraktionskraft och 
effekten av dem



Komvux
Svenska för invandrare, grundläggande- och gymnasial vuxenutbildning



Komvux systematiska kvalitetsarbete 2024
Generell struktur

Hermods erbjuder kommunal vuxenutbildning (komvux) runt om i hela Sverige. Uppdraget sker i huvudsak via upphandlad entreprenad mot 
kommuner. Under år 2024 betygsatte vi närmare 3800 kurser inom vår sfi-verksamhet, över 4500 kurser inom vår grundläggande 
vuxenutbildning och över 42 800 kurser inom vår gymnasiala vuxenutbildning inklusive yrkesutbildningar. Gymnasiala teoretiska kurser på distans 
står för närmare två tredjedelar av vår totala leverans.

För oss är kvalitetsarbetet och den ständiga utvecklingen av vår verksamhet viktig för att möta våra elevers behov under utbildningen. Att våra 
elever lyckas nå sina mål är avgörande för vår framgång. Det är när de gör det, som vi har lyckats med vårt uppdrag.

Hermods komvux följer Skolverkets tydliga krav och ISO 9001-certifieringens riktlinjer, vilket innebär att vi har ett kvalitetssäkrat ledningssystem 
med väl dokumenterade och spårbara processer. I det systematiska kvalitetsarbetet involveras lärare och övrig personal på varje skolenhet och 
utbildningsområde samt i de centrala avdelningarna verksamhetsutveckling, komvux lärcentrum, administration och studerandeservice. 

Eleverna inkluderas i regelbundna kursenkäter och utvärderingar där de har möjlighet att ge sin återkoppling gällande trygghet, delaktighet, 
nöjdhet och upplevelse av kvaliteten på utbildningen. Resultaten används för att förbättra utbildningarna och säkerställa att vi möter de behov 
som finns.

Grunden i Hermods komvux kvalitetsårshjul  består av så kallade checkpoints, fastställda mätpunkter då vi genomför uppföljning av 
verksamheterna utifrån genomströmning och måluppfyllelse, elevnöjdhet, kundnöjdhet, medarbetarnöjdhet samt miljöfokus. Analysarbetet 
omfattar utvärdering av förbättringsinsatser och effekter, nulägeskartläggning och målgruppsanalys samt fortsatt fokus och prioriteringar.



Komvux systematiska kvalitetsarbete 2024
Fokusområden

Arbete mot GY25
Hermods komvux har haft ett stort fokus på att vara förberedda på den stora förändring som kommer med ämnesbetygsreformen GY25. Detta 
innebär att vi har påbörjat ett omfattande arbete med att göra om alla våra kurser i grunden till de nya ämnesnivåerna som träder i kraft den 1 
juli 2025.

Ny undervisningsmodell
I samband med övergången till GY25 har Hermods komvux börjat arbeta fram en helt ny modell för distansundervisningen som förhåller sig till 
nya behov och krav i samhället. Den fokuserar på mer undervisningstid lärare-elev, fler realtidsmöten och en variation av bedömningstillfällen 
som ger mer tillförlitliga och rättssäkra bedömningsunderlag. 

Byte av lärplattform
Efter många år med vår egna lärplattform Novo har Hermods beslutat att byta till Omniway som idag används av många utbildningsaktörer inom 
vuxenutbildningen i Sverige. Pilotprojekt har genomförts under året för att på bästa sätt förbereda oss inför bytet som sker i anslutning till GY25. 
Den nya lärplattformen kommer att underlätta arbetet med våra lärares undervisning och ger oss goda förutsättningar för övergången till digitala 
nationella prov samt digitala betygskataloger.

Kompetensutveckling AI
Vi har satsat på att kompetensutveckla personalen i hur artificiell intelligens kan användas i bl.a. kursutveckling, undervisning och i det dagliga 
arbetet för olika yrkesroller. Vi har genomfört flera utbildningsinsatser, t.ex. Hermodslabbet där våra medarbetare har fått lära sig olika AI-verktyg.



Komvux
Hermods har under året gjort om i organisationsstrukturen och genomfört flera 
omställningar till följd av minskade elevvolymer.

eNPS står för Employee Net Promoter Score, ett nyckeltal för hur medarbetarna 
upplever sin arbetsplats. Resultatet har ökat med 14,3 enheter från förra året 
vilket indikerar att de stora omorganisationerna har haft god effekt. 

Ledarindex mäter andelen positiva svar om närmsta chef. Även här har vi ökat med 
5 procentenheter vilket är ett fint resultat för verksamheten.

Legitimerade lärare. Hermods har lång erfarenhet av att driva vuxenutbildning med 
hög kvalitet, vi vet att rätt kompetens är avgörande för en god leverans. Därför 
ställer vi höga krav redan i rekryteringsprocessen i form av krav på legitimation för 
lärare. Inom distansutbildningen som är vår största leverans har vi även detta år en 
mycket hög legitimationsgrad på 98%. Dessa lärare används också i flera av våra 
projekt med närlärande och flexibel undervisning.

Strukturkvalitet

11,7
eNPS 2024

81,5
Ledarindex

82%
Legitimerade lärare



Processkvalitet
Under året omformulerades flera frågor i deltagarundersökningen för 
att möta Skolverkets nationella kvalitetssystem. Svarsalternativen 
ändrades även till skala 1-5, vilket gör att vi inte helt kan jämföra med 
tidigare års mätningar. Vad vi dock kan se i frågan kring undervisning är 
att andelen nöjda elever generellt har sjunkit, särskilt för gymnasiala 
teoretiska kurser på distans. Eleverna har svårt för studieformen som 
kräver mycket eget ansvar, struktur och planering där vi ser att 
målgruppen har ökade behov av stöd och anpassning.

Fokus framåt är den nya undervisningsmodellen som möjliggör mer 
lärarkontakt för eleverna med fler realtidsmöten och en variation av 
bedömningstillfällen.
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Undervisning (hjälp och stöd) 
- Jag får den hjälp och stöd som jag behöver i mina studier

Hermods 2023 Hermods 2024

84%
Av eleverna är 
nöjda med sin 

utbildning



Processkvalitet 
- Förflyttningar, insatser och fokus framåt

För grundläggande kurser och yrkeskurser är avbrottsstatistiken oförändrad och på fortsatt låg nivå. Avbrotten för gymnasiala  teoretiska kurser ligger generellt 
på högre nivå nationellt, men där ser vi en positiv förflyttning då andel avbrott har minskat med två procentenheter. Här ser  vi att våra insatser under året har 
gett effekt och att fler elever läser klart hela kursen mot betygsättning. Här är några av våra identifierade framgångsfaktorer för att motverka avbrott som vi 
fortsätter att fokusera på:

• Stötta eleverna med anpassningar där behov finns
• Systematisk elevuppföljning vid försening och risk för avbrott
• Fokus på introduktion, att ge eleverna rätt förutsättningar in i studierna
• Tillgänglighet, information och relationsskapande

13%

33%

10%
13%

31%

10%

Grundläggande kurser Gymnasiala teoretiska kurser Gymnasiala yrkeskurser

Andel avbrott av startade kurser

2023

2024



Resultatkvalitet 2024
Ett nytt standardmått för rekommendation infördes under året, 
Net Promoter Score (NPS) där nyckeltalet motsvarar skillnaden 
mellan andelen positiva svar (ambassadörer) och negativa svar 
(kritiker) från deltagarundersökningen. Totalt ligger Hermods 
komvux på 35 vilket är ett positivt värde på en skala mellan -100 
till +100.

Vi ser att grundläggande kurser ligger högst med de mest nöjda 
eleverna på 53 och gymnasiala teoretiska kurser ligger lägst med 
26. Detta är i linje med hur det har sett ut även tidigare år.  
Grundläggande, sfi och yrke ligger generellt högre då målgruppen 
till viss del även är annan, eleverna läser ofta under längre 
studietid, är mer studievana och har ett tydligare mål med 
utbildningen. På gymnasial teoretisk nivå läser eleverna ofta en 
enstaka kurs på mycket kort tid. 

NPS för Hermods komvux olika utbildningstyper

Sfi  44

Grundläggande 53

Gymnasial yrke 39

Gymnasial teoretisk 26

0-6 Kritiker 7-8 Passiva 9-10 Ambassadörer

21%22% 57 % Net promoter score (NPS)

35



Resultatkvalitet
- Andel godkända av betygsatta

Grund närl Grund flex &
dist

Gy teo närl Gy teo flex &
dist

Gy yrke närl Gy yrke flex &
dist

Hermods 2023 96% 84% 85% 77% 92% 87%

Riket 2023 86% 80% 83% 74% 95% 86%

Hermods 2024 97% 84% 83% 74% 93% 85%
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Generellt är genomströmningen högre i närlärande än på flex/distans i samtliga 
utbildningsområden. Distansundervisningen är den absolut vanligaste 
studieformen och står för huvuddeleven av vår leverans. Sammantaget för helåret 
2024 sjunker Hermods komvux genomströmning med två procentenheter, en 
trend som vi såg redan föregående år. Detta korrelerar med att andelen avbrott 
också minskar med motsvarande. Fler elever läser alltså klart hela studietiden men 
har svårt att klara utbildningen med godkänt betyg. I det stora hela är dock 
förflyttningarna små vilket vi kan se på den övergripande bilden på nästa sida, både 
jämfört med Hermods utfall förra året samt Academedias genomsnitt och den 
nationella statistiken.

I vår analys ser vi att:

• Målgruppen har större behov av stöd och anpassningar för att klara sina studier. 
Detta gäller särskilt våra gymnasiala teoretiska kurser på distans där 
studieformen ställer höga krav på eget ansvar och planering. Distansupplägget 
passar många elever men inte alla. Det är utmanande för en del elever att lägga 
ner den tid som krävs för att klara utbildningen där många kombinerar studier 
med arbete och har tidigare skolmisslyckanden bakom sig. 

• Fler elever behöver träffa en studie- och yrkesvägledare för en bättre ingång till 
studierna, med rätt förutsättningar och förväntningar. 

• Ett ökat problem är fusk och elevers felaktiga användning av AI-verktyg vilket 
gör bedömningsunderlagen mindre rättssäkra och eleverna har inte förvärvat de 
kunskaper som krävs vid en slutlig examination och nationellt prov.
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Svenska för invandrare
Elevvolymerna har generellt minskat inom SFI närlärande, 
medan vår distansleverans har ökat. Rekommendationsgraden 
hos deltagarna ligger fortsatt högt med ett NPS-värde på 44.

Även inom SFI ser vi att avbrotten minskar vilket är ett tydligt 
samband till att genomströmningen också har minskat med 
motsvarande. 

Vi ser vikten av systematiska uppföljningar av elevernas 
progression och tidiga insatser för att hjälpa eleverna i mål. 

Resultat 2024

81%
Av SFI-eleverna är 

nöjda med sin 
utbildning
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Förbättringsinsatser 2024
Nationella prov
Hermods har haft ett fokus på nationella prov i enlighet med Skolverkets förtydligande att detta särskilt ska beaktas vid bedömning och betygsättning. Vi har skapat helt 
nya informationsfilmer om nationella prov som eleverna kan ta del av i lärplattformen. Vidare har vi stärkt rutinerna kring påminnelser och uppföljning av elever som inte 
har genomfört provet. Vi ser en positiv effekt med en ökning av genomförandegraden samt att kursbetyg och resultat av nationellt prov i högre grad överensstämmer.

Likvärdig bedömning och betygsättning
Vi har prioriterat att förbättra rutinerna kring sambedömning för att fortsatt säkerställa likvärdig betygsättning. Vi har också utvecklat rutinerna kring bedömning i 
relation till artificiell intelligens som är ett ökat problem inom framför allt distansutbildningarna. Detta utvecklas vidare in i GY25-förflyttningen. 

Herman – elevernas nya digitala studiekamrat
Herman är namnet på den AI-assistent som har skapats för att guida och stödja eleverna genom deras kurs. Herman kan bl.a. besvara frågor om kursinnehållet, göra 
sammanfattningar av studiematerialet samt skapa quiz och förklara begrepp. Herman har även en chattfunktion där eleven kan få svar på generella frågor om kursen. Vår 
nya AI-assistent är alltid tillgänglig för eleven och fungerar som ett komplement till lärarens ordinarie undervisning, den förk larar på ett enkelt sätt och jobbar med positiv 
förstärkning.

Handledning
Hermods har upprättat en tydligare rutin för handledning med läraren inom distansundervisningen för att möta de ökade behoven av stöd och anpassning hos våra 
elever. I samband med GY25-förflyttningen blir dessa moment mer inbyggda i undervisningsupplägget.

SPRAKA 2.0
Redan 2020/21 initierades satsningen SPRAKA, språk- och kunskapsutvecklande arbetssätt, för att möta målgruppen och öka genomströmningen och elevnöjdheten. Vi 
har fortsatt arbeta strukturerat med kollegialt lärande samt utveckla och anpassa vårt kursmaterial utifrån ett SPRAKA-perspektiv. Under året har vi även tagit fram en 
helt ny nano-utbildning som alla medarbetare har tagit del av.



Hermods arbete med GY25
Hermods är väl förberedda inför GY25 som träder i kraft den 1 juli och har inlett ett 

gediget arbete med att göra om alla kurser i grunden till de nya ämnesnivåerna. Vi inför 

även en ny distansundervisningsmodell och byter lärplattform till Omniway vilket ger 

oss goda förutsättningar inför skiftet. All personal inkluderas i kompetenshöjande 

insatser inför alla de förändringar som sker i samband med ämnesbetygreformen.

I enlighet med de nya ämnesbetygen och Skolverkets rekommendationer kring 

rättssäker bedömning, kommer vi på Hermods börja undervisa enligt en förändrad 

modell för distansundervisningen som ger mer tillförlitliga bedömningsunderlag och där 

elevens progression blir tydligare över tid. I varje kurs ingår det fler realtidsmöten med 

läraren både i grupp och individuellt och modellen ger förutsättningar för det 

relationella i större utsträckning, vilket forskning och pedagogisk litteratur betonar 

vikten av i undervisningen för att främja elevernas lärande och utveckling.

Paraply-begreppet för hela vår modell är Metakognition – att rikta uppmärksamheten 

mot det egna tänkandet och därmed främja det självreglerande lärandet. Utifrån 

scaffolding och cirkelmodellen har vi tagit fram grundstrukturen för våra nya 

ämnesnivåer med enhetlighet och gemensam pedagogisk kompass. Vi kommer att ha 

stort fokus på elevens möjlighet till övning och självreflektion samt, som sagt, fler 

realtidsmöten med läraren. Elever som studerar på Hermods komvux kommer att märka 

av en förändrad förväntan efter den 1 juli – högre krav på delaktighet på givna tider; för 

återkoppling, undervisning samt ibland examinerande moment.

Vi ser fram emot förändringen och tror att fler elever kommer att lyckas med studierna!



Yrkeshögskola
2024



Hermods Yrkeshögskola
Aktiviteter vi har arbetat med under året:

• Tid har avsatts för att genomföra "Onboarding ny UL" i samarbete med UC, 
genom kontinuerlig uppföljning och fördjupning.

• Förutsättningarna har förbättrats för anställda utbildare att skapa hållbart 
kursmaterial som är färdigt innan den aktuella (nya) kursen inleds.

• Tid och fokus har avsatts för att genomföra "Att undervisa på Yrkeshögskola", 
samt för att öka kunskapen om Omniway som ett verktyg för blended learning.

• Säkerställande av en teknisk onboarding, team-onboarding och implementering 
av utbildning inom studieteknik.

eNPS står för Employee Net Promoter Score, vilket är en viktig indikator på hur 
medarbetarna uppfattar sin arbetsmiljö. Vid årets mätning har resultatet sjunkit och 
detta blir därför ett fokusområde för kommande verksamhetsår. 

Strukturkvalitet 2024
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Processkvalitet
Resultatet visar på en uppåtgående trend vad gäller nöjda 
elever vilket vi är särskilt stolta över. Detta visar på ett 
engagemang hos våra utbildare och positiv utveckling av våra 
kurser. 
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Processkvalitet 
– Förflyttningar, insatser och fokus framåt

Vi har under året jobbat vidare med att fullt ut implementera SKA-
filen med tillhörande uppföljning i leden mellan UL och UC och 
därefter från UC till VC och KA.

Vi ökar antalet program på distans. Distansutbildningar har en högre 
andel avbrott, vilket borde inverka negativt på statistiken. Samtidigt 
har vi under flera års tid genomfört insatser som kopplar an till att bli 
bättre på att omhänderta våra studerande på distans, bland annat 
genom att säkerställa god struktur och tydliga uppstarter där 
studerande får lära känna varandra. Överlag har vi väldigt nöjda 
studerande. 
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Resultatkvalitet 2024

Vi ökar stort i rekommendationsgrad, vilket delvis är 
resultat av att vi bytt mätmetod. Vi mäter nu 
rekommendationsgrad löpande kopplat till varje 
enskild kursenkät. Tidigare gick en enkät ut en gång 
per termin. Sannolikt ger nuvarande mätmetod en 
mer sann bild av rekommendationsgrad över tid och i 
snitt för våra klasser. Att ökningen är så pass markant 
får ses som väldigt positivt.

1-6 
Kritiker

7-8 Passiva 9-10 Ambassadörer

Andel 30%Andel 13% Andel 57% Net promoter score 2024

44



Examensgrad Program
Vi ser en marginell nedåtgående trend i examensgrad vad gäller 
distansutbildningar vilket kan bero på utmaningar med vissa 
kurser som inte har lämpat sig att läsa på distans. 
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Resultat 
- andel i arbete
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Vi har en positiv trend vad gäller andel i jobb. Fokus på LIA har lett till ett ökat 
näringslivsengagemang vilket möjligtvis speglas i siffrorna. Vi har också varit 
tydliga vad gäller vad och hur vi följer upp, vilket speglas i resultatet. Vi ser 
samtidigt en minskning i andelen ”rätt jobb” vilket kan bero på hur frågorna 
ställs under uppföljning. 

Förbättringsinsatser under 2024
• Tydligare fokus på branschdagar, konsultträffar aktiviteter med 

ledningsgrupper, aktivt arbete med branschförbund och 
branschorganisationer och så vidare.

• Ta fram ett urval av modulkurser att nyttja i hela verksamheten.
• Framtagande och implementering av karriärmodul kopplat till LIA.
• Säkerställa kompetensutveckling kopplat till rättssäkerhet och innovativ 

utveckling kopplat till AI i allmänhet och kunskapskontroller i synnerhet.



Företag och Omställning
2024



Företag och Omställning

Strukturkvalitet 2024

+10
eNPS 2024

86 

Ledarskap – Verksamhetsstyrning (index) 

90 

Ledarskap – Personalledning (index)

Under 2024 jobbade vi hårt med den nya organisationen, och utifrån 
medarbetardialogen har vi höjt NPS från -21,4 till +10, samtidigt som ledarindex har 
förbättrats från 77 till 86 avseende verksamhetsstyrning och från 78 till 90 avseende 
personalledning. Rekommendationsgraden har också ökat med 19 procentenheter, från 
69 till 88, vilket är ett kvitto på vårt fokus på ledarskap och medarbetarengagemang.

Trots den ihållande lågkonjunkturen ligger vi budgetmässigt på samma nivå som 2023, 
med en positiv utveckling på kostnadssidan. Samtidigt ser vi ett fortsatt stort behov av 
kompetenshöjande insatser. Men även utmaningar där kommuner och regioner i allt 
större utsträckning validerar inom VO, samt en minskad efterfrågan på BF-utbildningar 
till följd av sjunkande barnafödande. För att möta dessa förändringar har vi fokuserat på 
att effektivisera och systematisera våra arbetssätt inom och mellan arbetsgrupper i den 
nya organisationen, främst inom lärartillsättning, vilket stärker våra möjligheter att driva 
en flexibel och hållbar verksamhet.

Skolverket har utlöst det sista optionsåret på vårt avtal om språkfrämjande insatser, 
vilket ytterligare bekräftar vår kompetens och förmåga att leverera utbildning av hög 
kvalitet inom förskolan. Vi ser också möjligheter att utveckla vårt erbjudande genom att 
bredda utbudet med mindre moduler och skapa synergier med våra andra verksamheter 
inom Hermods. Våra hel- och halvårsmätningar visar att vi fortsatt håller en hög process- 
och resultatkvalitet, vilket är en styrka i ett utbildningslandskap i förändring.



Uppdragsutbildningar 

I valideringsutbildningarna utbildar vi medarbetare som är 
i tjänst under studierna och har sedan tidigare 
erfarenheter. Upplägget gör att vi kan förkorta studietiden 
med ca 6mån. Främst är våra elever från privata aktörer 
och vi ser en minskning från regioner och kommuner som 
själva till stor del validerar själva. Vi har under åren arbetat

 upp en systematisk med administration och 
anmälning så vi snabbt kan starta grupper vid förfrågan.

Under 2024 har vi utbildat ca 90 barnskötare och ca 151 till vårdbiträden 
alt. undersköterskor.  VO har upphandlingar som ofta har som krav på en 
viss procent utbildade, för Barnskötare finns idag endast rekommendera 
yrkespaket på Skolverket.

I utvärderingarna och i dialog med arbetsgivarna får vi ofta höra att 
utbildningen skapar positiva samtalsämnen i arbetslagen, dessutom 
upplever eleverna att i innehållet är relevant och aktuellt och de flesta av 
deltagarna tycker det fungerar bra att kombinera studierna med arbetet.
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Uppdragsutbildningar
Resultatkvalitet

Inom valideringsutbildningar har vi generellt en hög genomströmning,  vilket 
till största del beror på att eleverna behöver en formell utbildning för att 
tillsvidareanställas. 

Vi har dock en utmaning med kurserna i svenska, arbetsgivarna är nöjda med 
elevens insats på arbetet men den språkliga nivån stämmer inte med vad som 
krävs för betyg i kurserna. Största problemet som vi ser utifrån NP är skriv-
delen. 

Som åtgärder och stöd vill vi knyta en lärare i SVA närmare oss och parallellt 
med utbildningen för högre måluppfyllelse samt ett stödmaterial till 
arbetsgivarna inför erbjudande om start av utbildning.



Området språk och kommunikation

Svenska med yrkesinriktning (SMY)

För studerande inom Yrkeshögskolan 
som behöver stöttning i yrkesspråket 
erbjuder vi en statsfinansierad 
insats med bidrag från MYH. 

Sedan vi fick uppdraget i september 
2024 har vi utfört 140 timmar med 
goda resultat. Flera studerande har 
valt att förlänga även under 2025. 
Utvärderingar kommer göras under 
våren.

Kommunicera på jobbet (KPJ)

Personalutbildningar inom språk och 
kommunikation behovsanpassade i 
omfattning och innehåll för olika 
arbetsplatser och branscher. Utbildningarna 
genomförs både på plats och i digitala 
mötes-forum.

Skolverket - förskolan

I ett avtal med Skolverket från hösten 2022 till 
2025 utbildar vi pedagoger, handledare och 
rektorer i långsiktigt språkfrämjande 
arbetssätt. 

Utbildningarna startar löpande och utförs 
huvudsakligen på plats. Se även nästa bild.

I vårt arbete med olika delar inom området Språk och kommunikation, utgår vi från andraspråks-forskningen och har samma grund - 
språksyn, metoder och verktyg som vi anpassar utifrån kunders behov, önskemål och branscher.
Därför har vi organiserat oss under ett och samma paraply "Språk och kommunikation". Detta gör att våra utbildare lättare kan leda 
alla olika utbildningar området. Vi ser ett ökat behov och är redo att arbeta inom fler branscher. I nuläget arbetar vi med dessa tre 
insatser:



Skolverket
Språkfrämjande kompetensutveckling i förskolan

Vi ger utbildningar med följande innehåll: 

1. Språkträning för förskolepersonal i behov av att utveckla sitt 
språk och sin kommunikation  - för att i nästa steg kunna 
stimulera barnens språkutveckling.

2. Verktyg och metoder för att hela förskolans personal ska kunna 
bidra till långsiktig och hållbar språkutveckling på arbetsplatsen, 
efter utbildningarnas slut, dvs. för att kunna 
skapa Språkutvecklande arbetsplatser.

Deltagare i utbildningarna:

Rektorer, handledare och pedagoger i både kommunala och 
fristående förskolor i Stockholms, Uppsala, Gotlands, Västra Götalands 
och Hallands län. 

Utbildningarna startade löpande enligt huvudmännens önskemål 
under perioderna januari-juni och september-december.



Skolverket
Språkfrämjande kompetensutveckling i förskolan

702 personer har deltagit i utbildningarna, varav:

• 152 chefer, rektorer och strateger

• 159 handledare

• 391 pedagoger och kockar

År 2024 har 11 kommunala och 11 fristående huvudmän deltagit i 
insatsen.

Andel pedagoger/kockar som svarat JA på frågor om progression i de 
språkliga färdigheterna i sitt arbete:

• Jag har förbättrat min hörförståelse i mitt jobb: 90,46 %

• Jag har förbättrat min läsförståelse i mitt jobb: 88,87 %

• Jag har förbättrat hur jag samtalar i mitt jobb: 91,87 %

• Jag har förbättrat hur jag skriver i mitt jobb: 84,67 %



Hermods 
Distansgymnasium

Hermods Distansgymnasium erbjuder gymnasieutbildning på 
distans för ungdomar bosatta utomlands, på uppdrag av 
Skolverket. 

Vi erbjuder följande högskoleförberedande program:
• Naturvetenskapliga programmet

• Samhällsvetenskapsprogrammet

• Ekonomiprogrammet

• Teknikprogrammet

• Humanistiska programmet

och över 150 enstaka kurser på gymnasial nivå.

Under 2024 tog vi emot 331 elever bosatta i 54 olika länder.

Målgrupp är varierad: allt från ungdomar som bor utomlands 
som följ av en förälders arbete till elitidrottare.
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utbildning



Asynkron undervisning

Eftersom våra elever bor i olika tidszoner kan vi erbjuda inte 
reguljär schemalagd undervisning utan eleverna har tillgång 
till allt undervisningsmaterial i vår lärplattform. Eleverna 
jobbar i sin egen takt vilket ger dem mycket flexibilitet men 
kräver samtidigt självdisciplin. 
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Hermods Distansgymnasium 
Processkvalitet

1-6 Kritiker 7-8 Passiva 9-10 Ambassadörer

Andel 25%Andel 17 % Andel 58% Net promoter score 2024

41

Input från elever är en viktig del i vårt kvalitetsarbete. 
Efter varje kurs har elever möjlighet att svara en kursenkät.

Följande ändringar i kursenkäten implementerades i år:
• Flera frågor omformulerades
• Skala ändrades till 1-5* 
• NPS infördes

*Skalan för rekommendationsgraden fortsätter vara 1-10 för att 
kunna räkna NPS.

Frågor Medelvärde

1: Hermods personal behandlar alla lika för att motverka diskriminering och kränkningar 4,63

2: Jag är nöjd med de möjligheter till delaktighet och inflytande jag har på kursen 4,59

3: Jag får den hjälp och stöd som jag behöver i mina studier 4,59

4: Jag vet vem jag kan kontakta om jag har synpunkter eller klagomål 4,52

5: Jag tycker min skola, fysisk eller digital, är en trygg plats att studera på 4,78

6: Jag är nöjd med utbildningen i sin helhet 4,65

7: Hur troligt är det att du skulle rekommendera Hermods till en vän 8,87

8: Introduktionen på Hermods ger mig bra förutsättningar att klara mina studier 4,61

9: Jag får information om kursens krav för olika betyg 4,64

10: Jag tycker att skolans digitala lärplattform fungerar bra 4,62

11: Innehållet och upplägget i kursen ger ett stöd i mitt lärande 4,62

12: Jag är nöjd med den kurslitteratur som hör till min kurs 4,66

13: Hermods personal anstränger sig för att jag ska lyckas med mina studier 4,57

14: Mina lärare förklarar så att jag förstår 4,58

15: Den återkoppling jag får på mina uppgifter hjälper mig att bli bättre 4,57

16: Studierna på Hermods bidrar till min förståelse för miljö- och hållbarhetsfrågor 4,57



Hermods Distansgymnasium
Processkvalitet

Lärmiljö:

"Jag är nöjd med de möjligheter till delaktighet och inflytande jag har 
på kursen". (74,19% nöjda)

Vår analys av fritextsvar visar att de elever som inte var nöjda med 
inflytande på kursen tolkade det som att de skulle kunna välja mellan 
olika inlämningsuppgifter. Upplägget i lärplattformen är statisk och 
möjligheter till alternativa uppgifter eller redovisningsformen sker 
i dialog med lärare. De elever som var nöjda visar ha haft en närmare 
kontakt med sin lärare.

Kommunikation är en viktig del, särskilt i distansundervisning. Redan 
på introduktionen uppmuntrar vi eleverna att ta tidig kontakt med oss 
och lärare om det finns omständigheter som behöver 
uppmärksammas så att vi kan planera tillsammans lämpliga insatser. 
Vi jobbar för att vara ännu tydligare.

Vi anordnade ett elevråd i år igen men intresse för deltagande var 
tyvärr väldigt låg - bara två elever dök upp. 

Trygghet:

"Jag vet vem jag kan kontakta om jag har synpunkter eller klagomål". 
(70,53% nöjda)

Vi bjuder in våra elever på två introduktionsmöten i början av läsåret, 
både och dag och kväll. Under dessa möten berättar vi vem de kan 
kontakta vid olika situationer. De flesta elever deltar däremot inte på 
introduktionen. Vi har också många elever som startar senare i läsåret 
så vi behöver hitta ett sätt att fånga dem. Vi diskuterar om 
möjligheten att skapa en sida där vi kan samla all viktig information 
om HDG (bland annat klagomålstrappa). När vi byter lärplattform 
nästa år kommer all info kunna nås direkt i lärplattformen på ett 
enkelt sätt.

Vi hade ett fint resultat i kursenkäter i år vilket är glädjande. Två frågor hade dock lite sämre nöjdhetsgrad - se nedan. Vi har analyserat 
underlaget och hittat åtgärder för att förbättra våra rutiner och arbetssätt. 



Kvalitetsdialogen med 
Skolmyndigheterna

Hermods Distansgymnasium medverkade i en 
kvalitetsdialog med Skolverket och SPSM hösten 2024. 

Kvalitetsdialogen gav oss insikter och idéer kring insatser 
framåt genom som förbättrar kvaliteten och likvärdigheten 
i utbildningen.

Här är tre prioriterade frågor och utvecklingsbehov som 
lyftes vid dialogen:

• Integrera elevhälsoarbetet i det systematiska 
kvalitetsarbetet.

• Tydlig roll- och ansvarsfördelning i hela organisationen.

• Helhetssyn och samsyn inom och mellan nivåerna i 
styrkedjan.

Läs mer om kvalitetsdialoger här: Kvalitetsdialoger - Skolverket

https://www.skolverket.se/skolutveckling/kvalitetsarbete/kvalitetsdialoger


Hermods Distansgymnasium
Resultatkvalitet

Andel godkända av betygsatta betyg under 2024 är 90% vilket ligger på samma nivå som föregående år.

Av de stora ämnena ser vi en förbättring i resultat både i svenska och svenska som andraspråk där 99% 
respektive 86% av betygsatta kurser är godkända (båda ämnen hade en förflyttning  på 5 
procentenheter jämfört med förra året). 

Resultat i engelska ligger på samma nivå som 2023, 88%. De som bor utomlands brukar använda 
engelska i större utsträckning i sin vardag, särskilt om de inte pratar det lokala språket. HDG-elever har 
också bra resultat i moderna språk, 94% av betygsatta elever har fått ett godkänt betyg. Många läser det 
språket som används där de bor. Spanska är givetvis ett populär språk då många av våra elever är 
bosatta i Spanien.

Vi er tyvärr en negativ förflyttning på 5,77 procentenheter i matematik under 2024. 67% av betygsatta 
kurser är godkända. De största utmaningar ligger på matematik 2 där 58% av betygsatta kurser var 
godkända. Kursen reviderades under vår 2024 men resultatet blev tyvärr inte bättre under höst 2024.
I Skolverkets rapport Betyg och studieresultat i gymnasieskolan år 2024 skriver de att trots att det inte 
syns i slutbetygen från grundskolan, kan eleverna ha haft ett kunskapstapp i matematik när de började 
gymnasiet. Skolverket konstaterade att kunskapstappet, som är en långvarig effekt av pandemin, särskilt 
märks i matematikämnet .

Andel avbrott har ökat under 2024. Vanliga 
avbrottsorsaker är tidsbrist, byte av kurs, flytt, 
personliga skäl, byte till en lokal fysisk skola. 
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